
Datenschutzerklärung 
 
Vielen Dank für Ihr Interesse an unserem Onlineauftritt. Aufgrund gesetzlicher Bestimmungen sind wir 
dazu verpflichtet, Sie über die Verarbeitung personenbezogener Daten zu unterrichten. Bitte nehmen 
Sie daher die nachstehenden Informationen zur Kenntnis: 

Name und Anschrift des Verantwortlichen 

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler 
Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist 
der im Impressum angegebene Diensteanbieter dieses Internetauftritts. 

Bereitstellung der Website und Erstellung von Logfiles 

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und Informationen 
vom Computersystem des aufrufenden Rechners. 

Die folgenden Daten werden erhoben und zur Auslieferung von Webseiten verwendet und in Form 
von Logfiles für eine begrenzte Zeit gespeichert, um eventuelle technische Probleme analysieren zu 
können: 

• Datum und Uhrzeit: Hieran können wir eine zeitliche Zuordnung machen und nutzen dies, um 
z.B. technische Probleme zu lokalisieren. 

• IP-Adresse: Die Erhebung der IP-Adresse ist notwendig, damit der Webserver Ihnen die 
gewünschten Daten schicken kann. Im Logfile wird die IP-Adresse gespeichert. 

• Die von Ihnen durch die Nutzung des Systems angeforderten Daten, wie z.B. welche Datei 
haben Sie angefordert und in welchem Unterverzeichnis liegt diese. 

• Der Port, über den Sie die Daten anfordern: Diese Information wird durch Ihren Browser 
automatisch verschickt. Über diesen Port erhalten Sie die gewünschte Webseite. 

• Die verweisende Webseite: Einige Browser senden bei jedem Aufruf auch die URL der zuvor 
genutzten Webseite. 

• Name des Browsers, mit dem Sie den Aufruf durchführen: Diese Information wird durch Ihren 
Browser automatisch verschickt. Wir nutzen diese Informationen möglicherweise, damit die 
Inhalte optisch optimal dargestellt werden können und/oder um technische Probleme 
browserspezifisch lösen zu können. 

• Der Status des Abrufes: Hieran können wir erkennen, ob die gewünschte Webseite existiert 
und erfolgreich an Sie ausgeliefert werden konnte. 

• Diverses: Der Vollständigkeit halber sei erwähnt, dass Ihr Browser möglicherweise noch 
zusätzliche Daten an unseren Webserver schickt (Bildschirmauflösung, Plugins, etc.). Hierauf 
haben wir naturgemäß keinen Einfluss. Diese Daten werden nur in Ausnahmefällen von uns 
gespeichert und ausgewertet. 

Auf der Lernplattform werden ab der Registrierung als Nutzer von Ihnen eingegebene oder mit Ihrer 
Nutzung automatisch anfallende Daten verarbeitet. Soweit diese auf Ihre Person verweisen, handelt 
es sich um personenbezogene Daten. Darum gelten auch für die Lernplattform die einschlägigen 
datenschutzrechtlichen Regelungen. Diese verlangen vor allem die eingehende Information über Art 
und Umfang der Erhebung von personenbezogenen Daten und Art und Weise ihrer weiteren 
Verarbeitung. 

Folgende Daten werden erhoben und verarbeitet: 

• Persönliche Daten (Benutzername, Vor- und Nachname, Geburtsdatum, Geschlecht) 

• Dienstliche Daten (E-Mail-Adresse, Firma und Adresse, Eintrittsdatum, Austrittsdatum) 

• Organisatorische Daten (Personalnummer (nur bei Angestellten der Generali Gruppe), 
Vermittlernummer (nur bei selbständigen Handelsvertretern), Makler Anbindungsnummer (nur 



bei Maklern) 

• Qualifizierungsdaten (Buchungs- und Teilnahmestatus an Trainings, Testergebnisse bei 
Online Modulen als Nachweis des Bestehens im Sinne der IDD, Weiterbildungsstunden nach 
IDD, WBD-Vermittler-ID, Meldung Weiterbildungspunkte an gut beraten) 

• Übernachtungsinformationen (zur Übermittlung an Hotels und Reservierung von 
Übernachtungen) 

• Rückmeldungen zur Qualität der Trainings (freiwillig, Erhebung von anonymisierten 
Feedbacks) 

Über die in der Anmeldung angegebenen Informationen hinaus, protokolliert die der Lernplattform 
zugrundeliegende Software „ILIAS“ Zugriffsdaten. Insbesondere wird erfasst, zu welcher Zeit welche 
Nutzer auf welche Bestandteile der Lehrangebote zugreifen. Die Beteiligung in interaktiven 
(Lern)Objekten wird von ILIAS protokolliert. 

All diese Daten sind der Administration und ggf. den Tutoren der Lernplattform zugänglich. Sie dienen 
ausschließlich der Durchführung der jeweiligen Aus- oder Weiterbildungsmaßnahme und werden nicht 
an andere Personen oder Stellen, die nicht mit der Aus- oder Weiterbildungsmaßnahme zu tun haben 
weitergegeben, auch nicht in anonymisierter Form. 

2. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung 

Rechtsgrundlage für die vorübergehende Speicherung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO sowie 
Ihre Einwilligung im Zusammenhang mit der Lernplattform nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. 

3. Zweck der Datenverarbeitung 

Die vorübergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine 
Auslieferung der Website an den Rechner des Nutzers zu ermöglichen. Hierfür muss die IP-Adresse 
des Nutzers für die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben. Ferner ist der Zweck der Speicherung der 
von Ihnen eingegebenen oder mit Ihrer Nutzung der Lernplattform automatisch anfallenden Daten 
sowie die Protokollierung Ihrer Beteiligung auf der Lernplattform notwendig, um die Aus- oder 
Weiterbildungsmaßnahme hinreichend dokumentieren zu können. 

4. Dauer der Speicherung 

Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr 
erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist dies der Fall, 
wenn die jeweilige Sitzung beendet ist. 

5. Recht auf Datenübertragbarkeit 

Sie können uns gegenüber jederzeit Ihr Recht auf Datenübertragbarkeit gemäß Art. 20 DSGVO 
wahrnehmen. Sie haben das Recht, Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, 
in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Übermittlung 
an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen, soweit dies technisch machbar ist. 

6. Widerspruchsrecht 

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen 
die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e 
oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch für ein auf diese Bestimmungen 
gestütztes Profiling. 

Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei 
denn, er kann zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, 
Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen. 



Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, 
haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch für das 
Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. 

Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke verarbeitet. 

Sie haben die Möglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der 
Informationsgesellschaft – ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG – Ihr Widerspruchsrecht mittels 
automatisierter Verfahren auszuüben, bei denen technische Spezifikationen verwendet werden. 

7. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklärung 

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklärung jederzeit zu widerrufen. Durch 
den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf 
erfolgten Verarbeitung nicht berührt. 

8. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde 

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht 
Ihnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres 
Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen Verstoßes, zu, wenn Sie der 
Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die 
DSGVO verstößt. 

Die Aufsichtsbehörde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den Beschwerdeführer 
über den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschließlich der Möglichkeit eines gerichtlichen 
Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO. 

Rechte der betroffenen Person 

Werden personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DSGVO und es 
stehen Ihnen folgende Rechte gegenüber dem Verantwortlichen zu: 

1. Auskunftsrecht 

Sie können uns gegenüber jederzeit Ihr Auskunftsrecht nach Art. 15 DSGVO wahrnehmen, ob Sie 
betreffende personenbezogene Daten durch uns verarbeitet werden. 

2. Recht auf Berichtigung 

Sie können uns gegenüber jederzeit Ihr Berichtigungsrecht nach Art. 16 DSGVO wahrnehmen, und 
die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten verlangen. 

3. Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 

Sie können uns gegenüber jederzeit Ihr Recht auf Einschränkung der Verarbeitung nach Art. 18 
DSGVO wahrnehmen, und die Einschränkung der Verarbeitung zu verlangen, sofern die gesetzlichen 
Voraussetzungen hierfür vorliegen. 

4. Recht auf Löschung 

Sie können uns gegenüber jederzeit Ihr Löschungsrecht nach Art. 17 DSGVO wahrnehmen, und 
verlangen, dass Sie betreffende personenbezogene Daten unverzüglich gelöscht werden, wenn diese 
Daten für die Zwecke, für die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr 
notwendig sind. Dies gilt nicht, soweit wir steuer- und handelsrechtlichen Vorschriften über die 
Speicherung von derartigen Daten unterliegen. Die Daten werden dann nicht gelöscht, jedoch nur 



noch für die Zwecke der Speicherung aufbewahrt. 

5. Recht auf Unterrichtung 

Sie können uns gegenüber jederzeit Ihr Recht auf Unterrichtung nach Art. 19 DSGVO wahrnehmen. 
Haben Sie ein Recht auf Berichtigung, Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung uns 
gegenüber geltend gemacht, sind wir verpflichtet, allen Empfängern, denen die Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Löschung der Daten oder 
Einschränkung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmöglich oder ist mit 
einem unverhältnismäßigen Aufwand verbunden. Ihnen steht das Recht zu, über diese Empfänger 
unterrichtet zu werden. 
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