
Allgemeine Geschäftsbedingungen für die Nutzung der  
Dialog Maklerakademie  
 
§ 1 Vorbemerkung 
Die Dialog Maklerakademie wird von der Dialog Versicherung AG, Adenauerring 7, 81737 München, 
betrieben und den Teilnehmern zur Verfügung gestellt.  
Die Dialog Versicherung AG bietet den Teilnehmern in der Dialog Maklerakademie Lernmaterialien für 
die ausschließlich persönliche Nutzung an.  
Die nachfolgenden Bedingungen gelten für die Nutzung der Dialog Maklerakademie. 
 
§ 2 Urheberrechte 
Die Dialog Maklerakademie enthält Texte, Software, Bilder, Videos, Grafiken, Sound und andere 
Materialien, die durch Urheber und Markenrechte geschützt sind. Die Urheber- und Verwertungsrechte 
hieran stehen ausschließlich der Dialog Versicherung AG oder ihren Lizenzgebern zu. Verstöße 
dagegen können Unterlassungs- und Schadensersatzforderungen zur Folge haben. 
 
§ 3 Nutzung der Materialien der Dialog Maklerakademie  
Sie sind berechtigt, im Rahmen Ihres Vertrags als selbstständiger Handelsvertreter nach §84 HGB, als 
nebenberuflicher Handelsvertreter nach § 92b HGB oder als Handelsvertreter nach §93 HGB die 
Materialien, die Ihnen durch die Dialog Versicherung AG in der Dialog Maklerakademie zugänglich 
sind, zu nutzen, downloaden und auszudrucken. Dieses Recht bezieht sich nur auf den 
betriebsinternen und nicht-kommerziellen Gebrauch. Materialien der Dialog Maklerakademie dürfen 
nicht für andere Zwecke vervielfältigt, genutzt, verkauft, übertragen, publiziert oder anderweitig zur 
Verfügung gestellt werden. Eine anderweitige Nutzung der Materialien der Dialog Maklerakademie ist 
nur mit vorheriger, schriftlicher Zustimmung der Dialog Versicherung AG zulässig.  
 
§ 4 Inhalt / Änderung der Nutzungsbedingungen 
Die Dialog Versicherung AG ist berechtigt, die Nutzungsbedingungen beim Vorliegen triftiger Gründe 
(z.B. Gesetzesänderungen) zu ändern.  
Änderungen treten in Kraft, sobald die Dialog Versicherung AG sie online publiziert hat. Wenn Sie den 
Änderungen nicht zustimmen, können Sie die Dialog Maklerakademie nicht weiter nutzen.  
 
§ 5 Registrierung und Zugangskennung 
Es darf nur ein Benutzerkonto pro Person angelegt werden.  
Sie sind verantwortlich für jede Nutzung des Angebots der Dialog Maklerakademie, die mit Hilfe Ihrer 
Nutzerkennung und Ihres Passworts ausgeführt wird. Sie haben dafür Sorge zu tragen, dass Ihre 
Nutzerkennung und Ihr Passwort vor unautorisiertem Gebrauch  
geschützt sind. Falls Sie eine missbräuchliche Verwendung Ihrer Zugangsdaten bemerken oder 
vermuten, verpflichten Sie sich, die Dialog Versicherung AG unverzüglich zu benachrichtigen (siehe § 
9). 
In der Dialog Maklerakademie werden Ihre persönlichen Daten (Vor- und Nachname, Geschlecht, 
Geburtsdatum, Postanschrift, Telefonnummer/n, Emailadresse/n, ggf. Firmenanschrift, Ein- und ggf. 
Austrittsdatum, BWV-ID, IHK-Registrierungsnummer, Vermittlernummer/n) sowie Daten zu den von 
Ihnen in der Dialog Maklerakademie absolvierten Weiterbildungen (Buchungs-ID, Buchungs-
/Stornierungsdatum, Anbieter, Weiterbildungszeiten IDD, Titel und Zeitraum der Weiterbildung, 
Lerninhalt, Lernart) gespeichert.  
 
§ 6 Laufzeit und Kündigung 
Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Beide Parteien können diesen Vertrag und damit 
die Nutzung der Dialog Maklerakademie jederzeit unter Einhaltung einer Kündigungsfrist von 8 
Wochen zum Monatsende in Textform kündigen. Das Recht zur außerordentlichen Kündigung bleibt 
unberührt. Die Dialog Versicherung AG kann diesen Vertrag insbesondere im Falle eines Missbrauchs 
der Dialog Maklerakademie außerordentlich kündigen.  
Die Nutzungsberechtigung für die Dialog Maklerakademie und das Recht, die in der Dialog 
Maklerakademie zur Verfügung gestellten Materialien zu verwenden, erlischt mit Beendigung der 
Zusammenarbeit mit der Dialog Versicherung AG. 
 
§ 7 Vertraulichkeit und Datenschutz 
Die Parteien verpflichten sich, vertrauliche Informationen, die sie im Vorfeld und im Zuge der 
Durchführung dieses Vertrages von der anderen Partei erhalten, stets nur zur Durchführung des 



Vertrages zu verwenden, sie nicht ohne vorherige schriftliche Zustimmung der anderen Partei Dritten 
zugänglich zu machen und vor Zugriff Dritter zu schützen. Vertraulich im Sinne dieser Vereinbarung 
sind alle technischen und nichttechnischen Geschäfts- und andere Informationen, welche sich die 
Parteien während der Laufzeit dieser Vereinbarung zugänglich machen bzw. bereits vor Abschluss 
dieser Vereinbarung zugänglich gemacht haben, unabhängig davon, ob diese Informationen 
schriftlich, mündlich, elektronisch oder auf anderem Weg zugänglich gemacht wurden. Dies umfasst z. 
B. Spezifikationen der Dialog Maklerakademie und andere produktbezogene Informationen sowie 
sämtliche Unternehmensinformationen. 
 
Diese Vereinbarung betrifft nicht solche Informationen, bezüglich derer die empfangende Partei 
nachweist, dass diese öffentlich bekannt oder zugänglich sind, diese durch die offenlegende Partei 
selbst öffentlich bekannt gegeben oder zugänglich wurden, sie über diese bereits vor Abschluss 
dieser Vereinbarung berechtigt verfügte, diese ihr von Dritten zugänglich gemacht wurden, ohne dass 
bezüglich dieser Informationen gegen Vertraulichkeitsverpflichtungen verstoßen wurde.  
Jede Partei wird ihr übergebene vertrauliche Informationen auf Verlangen der anderen Partei 
unverzüglich zurückgewähren und sämtliche angefertigten Kopien, Abschriften etc. auf Verlangen 
vernichten oder ebenfalls herausgeben, soweit nicht gesetzliche Aufbewahrungspflichten 
entgegenstehen. In Datensicherungen enthaltene vertrauliche Informationen müssen nicht vernichtet 
oder herausgegeben werden, wenn dies wegen der Art der Speicherung nicht oder nur mit 
unverhältnismäßig hohem Aufwand möglich ist.  
 
Die Dialog Versicherung AG ist berechtigt, sich externer Dienstleister zu bedienen und diesen ggf. 
auch vertrauliche oder personenbezogene Daten zugänglich zu machen. 
 
Rückfragen zum Datenschutz adressieren Sie bitte an: service@dialog-versicherung.de. 
 
§ 8 Haftung  
Es besteht kein Anspruch auf jederzeitige Verfügbarkeit der Dialog Maklerakademie. Diese kann aus 
verschiedenen Gründen, z. B. wegen Wartungsarbeiten oder technischer Störungen usw., 
vorübergehend nicht verfügbar sein, ohne dass dem Teilnehmer hieraus Ansprüche gegenüber der 
Dialog Versicherung AG entstehen. 
Die Dialog Versicherung AG übernimmt keine Haftung und keinen Schadenersatz für Verluste, Kosten 
und/ oder sonstige Nachteile, die dem Nutzer oder Dritten durch Fehler der Inhalte oder aufgrund der 
Benutzung des Programms entstehen. Ferner übernimmt die Dialog Versicherung AG keine Gewähr, 
dass die Programmfunktionen den Anforderungen des Nutzers genügen oder in der von ihm 
getroffenen Auswahl zusammenarbeiten. Nicht ausgeschlossen ist die Haftung bei grob fahrlässigen 
Pflichtverletzungen sowie bei Verletzungen von Leben, Körper und Gesundheit. 
 
§ 9 Kontakt  
Falls Sie irgendeine Frage bezüglich der Nutzungsbedingungen haben, nehmen Sie bitte Kontakt auf 
mit: 
 Dialog Versicherung AG 
 Adenauerring 7 
 81737 München 
 Mail: maklerakademie@dialog-versicherung.de 
 www.dialog-versicherung.de 
 
§ 10 Schlussbestimmungen 
Es gilt ausschließlich deutsches Recht unter Ausschluss solcher Rechtsnormen, die auf andere 
Rechtsordnungen verweisen. Gerichtsstand ist München, wenn Sie Kaufmann im Sinne des HGB 
sind.  
 
Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise nicht rechtswirksam oder nicht 
durchführbar sein oder werden, so wird hierdurch die Gültigkeit der jeweils übrigen Bestimmungen 
nicht berührt.  
 
Beide Vertragspartner verpflichten sich schon jetzt, unwirksame oder undurchführbare Bestimmungen 
durch andere zu ersetzen bzw. Regelungslücken durch angemessene Regelungen zu füllen, die dem 
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelung am nächsten kommen, ihrerseits aber wirksam 
sind. 


